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	УТВЕРЖДЕНО  

постановлением администрации муниципального
образования город Краснодар
от 30.12.2011 № 10656


МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

муниципальному бюджетному дошкольному образовательному учреждению
муниципального образования город Краснодар  
« Центр развития ребенка- детский сад  № 121»
на 2012 год и плановый период 2013 и 2014 годов
РАЗДЕЛ I
1. Наименование муниципальной услуги:
реализация общеобразовательных программ дошкольного образования.
2. Потребители муниципальной услуги: 
от 2 месяцев до 3 лет;

от 3-х до 7 лет.

 3. Показатели, характеризующие объём и (или) качество муниципальной услуги:
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	Наименование 
показателя
	Единица 

измерения
	Формула 

расчёта
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные для
расчёта)

	
	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Укомплектованность образовательного учреждения воспитанниками 
	%
	Д/М * 100%,

где Д - дети, принятые в Учреждение (по состоянию на 1 января года, следующего за отчётным)

М – количество мест по санитарным нормам
	160
	193
	193
	193
	193
	Форма федерального статистического наблюдения № 85-К «Сведения о деятельности дошкольного образовательного Учреждения» (утверждённая приказом Федеральной службы государственной статистики на отчётный период) (далее - Форма федерального статистического наблюдения № 85-К)

	2. Укомплектованность образовательного Учреждения  кадрами 

	%
	 Ф * 100%
Ш

Ф - фактическое количество работников (по состоянию на 1 января года, следующего за отчётным)

Ш - количество штатных единиц работников по штатному расписанию (по состоянию на 1 января года, следующего за отчётным)
	81
	73
	100
	100
	100
	Форма федерального статистического наблюдения № 85-К

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3. Снижение заболеваемости по отношению к прошедшему году

	количество дней, пропущенных 1 ребенкм по болезни
	Кпб /Ср,
Где Кпб – число дней, пропущенных детьми  по болезни ( по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным),

Ср – среднегодовая численность детей за период с начала отчетного года ( по состоянию на 1 января, следующего за отчетным)
	7,3
	6,5
	6,5
	6,5
	6,5
	

	4. Отсутствие случаев травматизма, отравлений воспитанников в период пребывания в образовательном учреждении
	Абсолютная величина
	
	0
	0
	0
	0
	0
	

	5. Доля родителей (законных представителей) воспитанников, удовлетворённых качеством предоставляемой услуги 
	%
	Ко х 100
Кв,

где Кв - количество всех родителей (законных представителей) детей, посещающих учреждение,

Ко - количество опрошенных родителей (законных представителей) детей, посещающих Учреждение
	98
	99
	100
	100
	100
	На основе анализа опроса родителей (законных представителей) детей, посещающих муниципальное дошкольное образовательное учреждение муниципального образования город Краснодар «Центр развития ребенка – детский сад № 121,  организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы родителей (законных представителей) о степени их удовлетворённости качеством оказываемых услуг

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	6. Отсутствие выявленных нарушений санитарно-эпидемиологических норм и правил
	абсолютная величина
	
	0
	0
	0
	0
	0
	По результатам проверок

	7. Отсутствие жалоб родителей (законных представителей) воспитанников 
	абсолютная величина
	
	0
	0
	0
	0
	0
	Анализ поступивших письменных жалоб, обращений по Учреждению, проводимый с периодичностью не реже 1 раза в год (по итогам календарного года)


3.2. Объём муниципальной услуги (в натуральных показателях):
	Наименование 
показателя
	Еди-ница

измерения
	Значение показателя объёма муниципальной услуги
	Источник

информации о значении

показателя

	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Количество возрастных групп, в том числе по направленностям / количество детей в них:
	ед./чел.
	11/151
	12/183
	12/183
	12/183
	12/183
	Форма федерального статистического наблюдения № 85-К

Приказ директора департамента образования администрации муниципального образования город Краснодар (далее – департамент образования) от 01.09.2012 «Об итогах комплектования муниципальных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования» 

	1.1. Для детей раннего возраста,
1.2.  из них групп / количество детей:
	ед./чел.
	4/45
	4/57
	4/57
	4/57
	4/57
	

	1.1.1. Общеразвивающей направленности / количество детей
1.1.2.  
	ед./чел.
	4/45
	4/57
	4/57
	4/57
	4/57
	

	1.1.3. Разновозрастная / количество детей 
1.1.4. 
	ед./чел.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	1.1.3. Компенсирующей 
направленности / количество детей 
	ед./чел.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	1.3. Для детей дошкольного возраста, 
1.4. из них групп / количество детей:

	ед./чел.
	5/100
	6/120
	6/120
	6/120
	6/120
	

	1.2.1. Общеразвивающей направленности / количество детей

	ед./чел.
	5/100
	6/120
	6/120
	6/120
	6/120
	

	1.2.2. 
Разновозрастная / количество детей
	ед./чел.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	1.2.3. Компенсирующей направленности / количество детей
	ед./чел.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	1.2.4. Оздоровительной направленности / количество детей
	ед./чел.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	1.2.5. Комбинированной направленности / количество детей

	ед./чел.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	1.3. Семейного воспитания / количество детей
	ед./чел.
	2/6
	2/6
	2/6
	2/6
	2/6
	

	2. Количество возрастных групп, в том числе по длительности пребывания / количество детей в них:

	ед./чел.
	11/151
	12/183
	12/183
	12/183
	12/183
	Форма федерального статистического наблюдения № 85-К

Приказ директора департамента образования администрации муниципального образования город Краснодар от 01.09.2011 № 666 «Об итогах комплектования муниципальных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования


	2.1. Для детей раннего возраста, из них групп / количество детей: 

	ед./чел.
	4/45
	4/57
	4/57
	4/57
	4/57
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	2.1.1. Полного дня (12 часов) / количество детей
	ед./чел.
	-
	2/32
	2/32
	2/32
	2/32
	

	2.1.2. Сокращённого дня (10 часов) / количество детей
	ед./чел.
	1/15
	1/15
	1/15
	1/15
	1/15
	

	2.1.3. Кратковременного пребывания (от 3 до 5 часов) / количество детей
	ед./чел.
	3/30
	1/10
	1/10
	1/10
	1/10
	

	2.2. Для детей дошкольного возраста, из них групп / количество детей:
	ед./чел.
	5/100
	6/120
	6/120
	6/120
	6/120
	

	2.2.1. Полного дня (12 часов) / количество детей
	ед./чел.
	5/100
	6/120
	6/120
	6/120
	6/120
	

	2.2.2.Сокращённого дня (10 часов) / количество детей

	ед./чел.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	2.2.3. Кратковременного пребывания (от 3 до 5 часов) / количество детей
	ед./чел.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	1
	2
	3
	4
	5-
	6
	7
	8

	2.3. Семейного воспитания / количество детей
	ед./чел.
	2/6
	2/6
	2/6
	2/6
	2/6
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги:
4.1. нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
Закон  Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образовании»;

Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666;

Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях, утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от22.07.2010 № 91
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	В устной форме лично
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги
	По мере поступления устных обращений

	По телефону
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. На ответ выделяется не более 15 минут.

	По мере поступления звонков

	В письменной форме
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется почтой, предоставляется нарочно в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения
	По мере поступления обращений

	По электронной почте
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется по электронной почте в срок,  не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения

	По мере поступления обращений

	Размещение информации о муниципальной услуге в сети «Интернет» на сайте Учреждения
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги (наименование Учреждения, телефон, ФИО руководителя, режим работы, используемые в работе образовательные программы, состав платных услуг, план развития Учреждения на ближайшие 3 года

	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	Информационные стенды (уголки получателей услуг), размещаемые в помещениях Учреждения
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги (о процедуре и условиях приёма в Учреждении, режим работы, перечень  используемых  в  Учреждении  образовательных  программ, о
Занятиях, проводимых с детьми, о перечне платных услуг, о планах развития Учреждения на ближайшие 3 года, информация о режиме дня, ежедневное меню, о порядке оплаты услуг Учрежления и т.д. 
	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	Взаимодействие с семьями родителей воспитанников
	Проведение родительских собраний, индивидуальных консультаций, круглых столов, конференций, Дней открытых дверей
	В соответствии с планом работы Учреждения

	Информационное сопровождение в средствах массовой информации
	Информация о мероприятиях, проводимых Учреждением, об основной деятельности и др.
	В соответствии с планом работы Учреждения


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: случаи, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если нормативным правовым актом предусмотрено их оказание на платной основе:
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы), либо порядок их установления.
6.2. Орган администрации муниципального образования город Краснодар, устанавливающий цены (тарифы). 
6.3. Значение предельных цен (тарифов): 

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единицы измерения

	-
	-


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы администрации муниципального образования город Краснодар, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1
	2
	3

	1. Внутренний контроль:

    оперативный контроль;

    контроль итоговый (по итогам полугодия и года);
    тематический контроль ( подготовка Учреждения к работе в летний период и т.п.);
    проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей), потребителей услуг
	В соответствии с планом внутриучрежденческого контроля 
	Внутренний контроль осуществляется администрацией Учреждения


	2. Внешний контроль:

    мониторинг основных показателей работы за определённый период; 

    социологическая оценка через проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей) потребителей услуг;

    анализ обращений и жалоб граждан, поступивших в департамент образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

    проведение контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам
	Оперативный

Плановый в соответствии с планом работы департамента образования администрации муниципального образования город Краснодар
	Департамент образования 

	3. Внешний контроль
	В соответствии с планами контрольно-надзорных органов 
	Контрольно-надзорные органы


8. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания:
8.1. Форма отчёта об исполнении муниципального задания:
	Наименование
показателя
	Единица
 измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном 
задании на очередной период
	Фактическое значение на 
очередной 
период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений

	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Количество потребителей каждой услуги
	чел.
	
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения 85-К

	2. Укомплектованность образовательного учреждения воспитанниками 
	%
	
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения 85-К

	3. Укомплектованность образовательного учреждения кадрами 
	%
	
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения 85-К

	4. Снижение уровня заболеваемости по отношению к прошедшему году 
	дн.
	
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения 85-К

	5. Отсутствие случаев травматизма, отравлений воспитанников в период пребывания в образовательном учреждении
	Абсолютная величина
	
	
	
	Форма федерального государственного статистического наблюдения 85-К

	6. Доля родителей (законных представителей) воспитанников, удовлетворённых качеством предоставляемой услуги 
	%
	
	
	
	На основе анализа опроса родителей в Учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы родителей ( законных представителей) о степени их удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг 

	7. Отсутствие выявленных нарушений санитарно-эпидемиологических норм и правил
	
	
	
	
	По результатам проверок

	8. Отсутствие жалоб родителей (законных представителей) воспитанников 
	
	
	
	
	Анализ поступивших письменных жалоб, обращений по Учреждению, проводимый с периодичностью не реже 1 раза в год ( по итогам календарного года)


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении муниципального задания: 
20 января следующего за отчётным годом.
8.3. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания: 
Отчёт об исполнении муниципального задания подготавливается руководителем Учреждения, сдаётся за его подписью в департамент образования в 2-х экземплярах.
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания.
РАЗДЕЛ 2

1. Наименование муниципальной услуги:

Организация питания воспитанников Учреждения.
2. Потребители муниципальной услуги: воспитанники Учреждения 
3. Показатели, характеризующие объём и (или) качество муниципальной услуги:
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Формула 

расчёта
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации

о значении показателя

(исходные данные для

расчёта)

	
	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Соблюдение рациона питания воспитанников в Учреждении 
	(Да/нет)
	
	да
	да
	да
	да
	да
	

	2. Удовлетворенность родителей (законных представителей) воспитанников качеством предоставляемой услуги 
	(%)
	
	100
	100
	100
	100
	100
	


3.2. Объём муниципальной услуги (в натуральных показателях):
	Наименование 

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателя объёма муниципальной услуги
	Источник

информации о значении

показателя

	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. Количество воспитанников Учреждения, получающих услугу 
	(чел.)
	151
	183
	183
	183
	183
	Форма федерального го-сударственного статисти-ческого наблюдения 85-К

	4. Количество детей, получающих диетическое питание 
	чел.
	-
	-
	-
	-
	-
	Форма федерального государственного статистического наблюдения 85-К


4. Порядок оказания муниципальной услуги:
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
Закон  Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образовании»;

Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666;

Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях, утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от22.07.2010 № 91
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	1. В устной форме лично
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги
	По мере поступления устных обращений

	2. По телефону
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. На ответ выделяется не более 15 минут
	По мере поступления звонков

	3. В письменной форме
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется почтой, предоставляется нарочно в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения
	По мере поступления обращений

	1
	2
	3

	4. По электронной почте
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется по электронной почте в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения
	По мере поступления обращений

	5. Размещение информации о муниципальной услуге в сети «Интернет» на сайте Учреждения
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги (наименование Учреждения, телефон, ФИО руководителя, режим работы)
	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	6. Информационные стенды (уголки получателей услуг), размещаемые в помещениях Учреждения
	В Учреждении: краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги 


	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	7. Взаимодействие с семьями родителей воспитанников
	Проведение опроса родителей индивидуальных консультаций, Дней открытых дверей
	В соответствии с планом работы Учреждения


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: случаи, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если нормативным правовым актом предусмотрено их оказание на платной основе:
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы), либо порядок их установления.
6.2. Орган администрации муниципального образования город Краснодар, устанавливающий цены (тарифы). 

6.3. Значение предельных цен (тарифов): 

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единицы измерения

	-
	-


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы администрации муниципального образования город Краснодар, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1
	2
	3

	1
	2
	3

	1. Внутренний контроль:

    оперативный контроль;
	В соответствии с планом внутриучрежденческого контроля
	Внутренний контроль осуществляется администрацией Учреждения

	контроль итоговый (по итогам полугодия и года);

    тематический контроль (подготовка Учреждения к работе в летний период и т.п.);

    проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей), потребителей услуг
	
	

	2. Внешний контроль:

    мониторинг основных показателей работы за определённый период; 

    социологическая оценка через проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей) потребителей услуг;

    анализ обращений и жалоб граждан, поступивших в департамент образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

    проведение контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам
	Оперативный

Плановый в соответствии с планом работы департамента образования администрации муниципального образования город Краснодар
	Департамент образования 

	3. Внешний контроль
	В соответствии с планами контрольно-надзорных органов 
	Контрольно-надзорные органы


8. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания:
8.1. Форма отчёта об исполнении муниципального задания:
	Наименование

показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на очередной период
	Фактическое значение на очередной период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Соблюдение рациона питания воспитанников в Учреждении
	(да/нет)
	
	
	
	

	2. Удовлетворенность родителей (законных представителей) воспитанников качеством представляемой услуги 

	%
	
	
	
	На основе анализа опроса родителей в Учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже1 раза в год, опросы родителей (законных представителей) о степени их удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг.


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении муниципального задания: 

20 января следующего за отчётным годом.

8.3. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания: 

Отчёт об исполнении муниципального задания подготавливается руководителем Учреждения, сдаётся за его подписью в департамент образования в 2-х экземплярах.
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания.
РАЗДЕЛ 3

1. Наименование муниципальной услуги:

предоставление информации о реализации в Учреждении программ дошкольного образования.

2. Потребители муниципальной услуги:

граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы.
3. Показатели, характеризующие объём и (или) качество муниципальной услуги:
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Формула 

расчёта
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации

о значении показателя

(исходные данные для

расчёта)

	
	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Удовлетворённость физических лиц качеством предоставленной услуги 
	(%)

	
	100
	100
	100
	100
	100
	На основе анализа опроса родителей в Учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы родителей (законных представителей) о степени их удовлетворённости качеством и доступностью оказываемой услуги

	2. Среднее время ожидания оказания услуги с момента поступления заявки (обращения) потребителя 
	(дн.)
	
	25
	25
	25
	25
	25
	

	3. Доля ответов, направленных в электронной форме 
	(%)
	
	50
	50
	50
	50
	50
	


3.2. Объём муниципальной услуги (в натуральных показателях):
	Наименование 

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателя объёма муниципальной услуги
	Источник

информации о значении

показателя

	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Количество физических лиц, получивших услугу 
	(чел.)
	30
	30
	30
	30
	30
	Журнал учёта обращений физических лиц для получения муниципальной услуги



4. Порядок оказания муниципальной услуги:
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
Закон  Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образовании»;

Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666.
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации


	1
	2
	3

	1. В устной форме лично
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги
	По мере поступления устных обращений


	2. По телефону
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. На ответ выделяется не более 15 минут

	По мере поступления звонков

	3. В письменной форме
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется почтой, предоставляется нарочно в срок,  не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения

	По мере поступления обращений

	4. По электронной почте
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется по электронной почте, в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения

	По мере поступления обращений

	5. Размещение информации о муниципальной услуге в сети «Интернет» на  сайте Учреждения

	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги (наименование Учреждения, телефон, ФИО руководителя, режим работы)
	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	6. Информационные стенды (уголки получателей услуг), размещаемых в помещениях Учреждения

	В Учреждении: краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги 


	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	7. Взаимодействие с семьями родителей воспитанников

	Проведение опроса родителей индивидуальных консультаций, Дней открытых дверей
	В соответствии с планом работы Учреждения

	8. Информационное сопровождение в средствах массовой информации

	Информация о мероприятиях, проводимых Учреждением, об основной деятельности и др.
	В соответствии с планом работы Учреждения


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: случаи, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если нормативным правовым актом предусмотрено их оказание на платной основе:
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы), либо порядок их установления.
6.2. Орган администрации муниципального образования город Краснодар, устанавливающий цены (тарифы). 

6.3. Значение предельных цен (тарифов): 

	Наименование муниципальной услуги

	Цена (тариф), единицы измерения

	-
	-


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы администрации муниципального образования город Краснодар, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1
	2
	3

	1. Внутренний контроль:

    оперативный контроль;

    контроль итоговый (по итогам полугодия и года);

    тематический контроль (подготовка Учреждения к работе в летний период и т.п.);

    проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей), потребителей услуг
	В соответствии с планом внутриучрежденческого контроля 
	Внутренний контроль осуществляется администрацией Учреждения


	2. Внешний контроль:
    мониторинг основных показателей работы за определённый период; 

    социологическая оценка через проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей) потребителей услуг;

    анализ обращений и жалоб граждан, поступивших в департамент образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

    проведение контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам
	Оперативный

Плановый в соответствии с планом работы департамента образования администрации муниципального образования город Краснодар
	Департамент образования 



	3. Внешний контроль
	В соответствии с планами контрольно-надзорных органов 
	Контрольно-надзорные органы


8. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания:
8.1. Форма отчёта об исполнении муниципального задания:
	Наименование

показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на очередной период
	Фактическое значение на очередной период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Удовлетворённость физических лиц качеством предоставленной услуги 
	%
	
	
	
	На основе анализа опроса родителей в Учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы родителей (законных представителей) о степени их удовлетворённости качеством и доступностью оказываемой услуги

	2. Среднее время ожидания оказания услуги с момента поступления заявки (обращения) потребителя 
	(дн.)
	
	
	
	 

	3. Доля ответов, направленных в электронной форме 
	(%)
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении муниципального задания: 

20 января следующего за отчётным годом.

8.3. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания: 

Отчёт об исполнении муниципального задания подготавливается руководителем Учреждения, сдаётся за его подписью в департамент образования в 2-х экземплярах.
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания.
РАЗДЕЛ 4

1. Наименование муниципальной услуги:

предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в Учреждение. 

2. Потребители муниципальной услуги:

родители (законные представители) несовершеннолетних граждан, претендующих на зачисление. 
3. Показатели, характеризующие объём и (или) качество муниципальной услуги:
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Формула 

расчёта
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации

о значении показателя

(исходные данные для

расчёта)

	
	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Удовлетворённость физических лиц качеством предоставленной услуги 
	(%)

	
	100
	100
	100
	100
	100
	На основе анализа опроса  родителей  в Учреждении  организуются регулярные,  с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы родителей (законных представителей) о степени их удовлетворённости качеством и доступностью оказываемой услуги

	2. Среднее время ожидания оказания услуги с момента поступления заявки (обращения) потребителя 
	(дн.)
	
	25
	25
	25
	25
	25
	

	3. Доля ответов, направленных в электронной форме 
	(%)
	
	50
	50
	50
	50
	50
	


3.2. Объём муниципальной услуги (в натуральных показателях):
	Наименование 

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателя объёма муниципальной услуги
	Источник

информации о значении

показателя

	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Количество физических лиц, получивших услугу 
	(чел.)
	30
	30
	30
	30
	30
	Журнал учёта обращений физических лиц для получения муниципальной услуги


4. Порядок оказания муниципальной услуги:
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
Закон  Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образовании»;

Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666.
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	1. В устной форме лично
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги
	По мере поступления устных обращений

	2. По телефону
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. На ответ выделяется не более 15 минут
	По мере поступления звонков

	3. В письменной форме
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется почтой, предоставляется нарочно в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения
	По мере поступления обращений

	4. По электронной почте
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется по электронной почте в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения
	По мере поступления обращений

	5. Размещение информации о муниципальной услуге в сети «Интернет» на сайте Учреждения
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги (наименование Учреждения, телефон, ФИО руководителя, режим работы)
	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	6. Информационные стенды (уголки получателей услуг), размещаемых в помещениях Учреждения
	В Учреждении: краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги 


	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	7. Взаимодействие с семьями родителей воспитанников
	Проведение опроса родителей индивидуальных консультаций, Дней открытых дверей
	В соответствии с планом работы Учреждения


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: случаи, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если нормативным правовым актом предусмотрено их оказание на платной основе:
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы), либо порядок их установления.
6.2. Орган администрации муниципального образования город Краснодар, устанавливающий цены (тарифы). 

6.3. Значение предельных цен (тарифов): 

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единицы измерения

	-
	-


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы администрации муниципального образования город Краснодар, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1
	2
	3

	1. Внутренний контроль:

    оперативный контроль;

    контроль итоговый (по итогам полугодия и года);

    тематический контроль (подготовка Учреждения к работе в летний период и т.п.);

    проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей), потребителей услуг
	В соответствии с планом внутриучрежденческого контроля 
	Внутренний контроль осуществляется администрацией Учреждения


	2. Внешний контроль:

    мониторинг основных показателей работы за определённый период; 

    социологическая оценка через проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей) потребителей услуг;

    анализ обращений и жалоб граждан, поступивших в департамент образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

    проведение контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам
	Оперативный

Плановый в соответствии с планом работы департамента образования администрации муниципального образования город Краснодар
	Департамент образования 

	3. Внешний контроль
	В соответствии с планами контрольно-надзорных органов 
	Контрольно-надзорные органы


8. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания:
8.1. Форма отчёта об исполнении муниципального задания: 

	Наименование

показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на очередной период
	Фактическое значение на очередной период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Удовлетворённость физических лиц качеством предоставленной услуги 
	%
	
	
	
	На основе анализа опроса родителей в Учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы родителей (законных представителей) о степени их удовлетворённости качеством и доступностью оказываемой услуги

	2. Среднее время ожидания оказания услуги с момента поступления заявки (обращения) потребителя 
	(дн.)
	
	
	
	 

	3. Доля ответов, направленных в электронной форме 
	(%)
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении муниципального задания: 

20 января следующего за отчётным годом.

8.3. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания: 

Отчёт об исполнении муниципального задания подготавливается руководителем Учреждения, сдаётся за его подписью в департамент образования в 2-х экземплярах.
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания.
РАЗДЕЛ 5

1. Наименование муниципальной услуги:

предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
2. Потребители муниципальной услуги:

граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы. 

3. Показатели, характеризующие объём и (или) качество муниципальной услуги:
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Формула 

расчёта
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации

о значении показателя

(исходные данные для

расчёта)

	
	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Удовлетворённость физических лиц качеством предоставленной услуги 
	(%)

	
	100
	100
	100
	100
	100
	На основе анализа опроса родителей в Учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза

	
	
	
	
	
	
	
	
	в год, опросы родителей (законных представителей) о степени их удовлетворённости качеством и доступностью оказываемой услуги

	2. Среднее время ожидания оказания услуги с момента поступления заявки (обращения) потребителя 
	(дн.)
	
	25
	25
	25
	25
	25
	

	3. Доля ответов, направленных в электронной форме 
	(%)
	
	50
	50
	50
	50
	50
	


3.2. Объём муниципальной услуги (в натуральных показателях):
	Наименование 

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателя объёма муниципальной услуги
	Источник

информации о значении

показателя

	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Количество физических лиц, получивших услугу 
	(чел.)
	30
	30
	30
	30
	30
	Журнал учёта обращений физических лиц для получения муниципальной услуги


4. Порядок оказания муниципальной услуги:

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
Закон  Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образовании»;

Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666.
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	1. В устной форме лично
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги
	По мере поступления устных обращений

	2. По телефону
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. На ответ выделяется не более 15 минут
	По мере поступления звонков

	3. В письменной форме
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется почтой, предоставляется нарочно в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения
	По мере поступления обращений

	4. По электронной почте
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется по электронной почте в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения
	По мере поступления обращений

	5. Размещение информации о муниципальной услуге в сети «Интернет» на сайте Учреждения
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги (наименование Учреждения, телефон, ФИО руководителя, режим работы)
	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	6. Информационные стенды (уголки получателей услуг), размещаемых в помещениях Учреждения
	В Учреждении: краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги 


	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	7. Взаимодействие с семьями родителей воспитанников
	Проведение опроса родителей индивидуальных консультаций, Дней открытых дверей
	В соответствии с планом работы Учреждения

	1
	2
	3

	8. Информационное сопровождение в средствах массовой информации
	Информация о мероприятиях, проводимых Учреждением, об основной деятельности и др.
	В соответствии с планом работы Учреждения


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: случаи, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если нормативным правовым актом предусмотрено их оказание на платной основе:
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы), либо порядок их установления.
6.2. Орган администрации муниципального образования город Краснодар, устанавливающий цены (тарифы). 

6.3. Значение предельных цен (тарифов): 

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единицы измерения

	-
	-


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы администрации муниципального образования город Краснодар, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1
	2
	3

	1. Внутренний контроль:

    оперативный контроль;

    контроль итоговый (по итогам полугодия и года);

    тематический контроль (подготовка Учреждения к работе в летний период и т.п.);

    проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей), потребителей услуг
	В соответствии с планом внутриучрежденческого контроля 
	Внутренний контроль осуществляется администрацией Учреждения


	1
	2
	3

	2. Внешний контроль:

    мониторинг основных показателей работы за определённый период; 

    социологическая оценка через проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей) потребителей услуг;

    анализ обращений и жалоб  граждан,  поступивших  в 
	Оперативный

Плановый в соответствии с планом работы департамента образования администрации муниципального образования город Краснодар
	Департамент образования 



	департамент образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

    проведение контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам
	
	

	3. Внешний контроль
	В соответствии с планами контрольно-надзорных органов 
	Контрольно-надзорные органы


8. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания:
8.1. Форма отчёта об исполнении муниципального задания:
	Наименование

показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на очередной период
	Фактическое значение на очередной период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Удовлетворённость физических лиц качеством предоставленной услуги 
	%
	
	
	
	На основе анализа опроса родителей в Учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы родителей (законных представителей) о степени их удовлетворённости качеством и доступностью оказываемой услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2. Среднее время ожидания оказания услуги с момента поступления заявки (обращения) потребителя 
	(дн.)
	
	
	
	 

	3. Доля ответов, направленных в электронной форме 
	(%)
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении муниципального задания: 

20 января следующего за отчётным годом.

8.3. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания: 

Отчёт об исполнении муниципального задания подготавливается руководителем Учреждения, сдаётся за его подписью в департамент образования в 2-х экземплярах.
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания

РАЗДЕЛ 6
1. Наименование муниципальной услуги:

зачисление в образовательное Учреждение.
2. Потребители муниципальной услуги:

граждане ,проживающие на территории муниципального образования город Краснодар и имеющие право на получение образования соответствующего уровня.
3. Показатели, характеризующие объём и (или) качество муниципальной услуги:

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Формула 

расчёта
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации

о значении показателя

(исходные данные для

расчёта)

	
	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Удовлетворённость физических лиц качеством предоставленной услуги 
	(%)

	
	100
	100
	100
	100
	100
	На основе анализа опроса родителей в Учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза

в год, опросы родителей (законных представителей) о степени их удовлетворённости качеством и доступностью оказываемой услуги

	2. Среднее время ожидания оказания услуги с момента поступления заявки (обращения) потребителя 
	(дн.)
	
	25
	25
	25
	25
	25
	

	3. Доля ответов, направленных в электронной форме 
	(%)
	
	50
	50
	50
	50
	50
	


3.2. Объём муниципальной услуги (в натуральных показателях):

	Наименование 

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателя объёма муниципальной услуги
	Источник

информации о значении

показателя

	
	
	отчётный    финансовый год

2010
	текущий финансовый год

2011
	очередной        финансовый год

2012
	первый год планового периода

2013
	второй год планового периода

2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Количество физических лиц, получивших услугу 
	(чел.)
	30
	30
	30
	30
	30
	Журнал учёта обращений физических лиц для получения муниципальной услуги


4. Порядок оказания муниципальной услуги:

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
Закон  Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образовании»;

Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666.
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	1. В устной форме лично
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги
	По мере поступления устных обращений

	2. По телефону
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. На ответ выделяется не более 15 минут
	По мере поступления звонков

	3. В письменной форме
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется почтой, предоставляется нарочно в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения
	По мере поступления обращений

	4. По электронной почте
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги. Ответ направляется по электронной почте в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения
	По мере поступления обращений

	5. Размещение информации о муниципальной услуге в сети «Интернет» на сайте Учреждения
	Краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги (наименование Учреждения, телефон, ФИО руководителя, режим работы)
	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	6. Информационные стенды (уголки получателей услуг), размещаемых в помещениях Учреждения
	В Учреждении: краткое изложение процедур оказания муниципальной услуги 


	По мере внесения изменений, но не реже чем один раз в год

	7. Взаимодействие с семьями родителей воспитанников
	Проведение опроса родителей индивидуальных консультаций, Дней открытых дверей
	В соответствии с планом работы Учреждения

	1
	2
	3

	8. Информационное сопровождение в средствах массовой информации
	Информация о мероприятиях, проводимых Учреждением, об основной деятельности и др.
	В соответствии с планом работы Учреждения


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: случаи, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если нормативным правовым актом предусмотрено их оказание на платной основе:

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы), либо порядок их установления.

6.2. Орган администрации муниципального образования город Краснодар, устанавливающий цены (тарифы). 

6.3. Значение предельных цен (тарифов): 

	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единицы измерения

	-
	-


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы администрации муниципального образования город Краснодар, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1
	2
	3

	1. Внутренний контроль:

    оперативный контроль;

    контроль итоговый (по итогам полугодия и года);

    тематический контроль (подготовка Учреждения к работе в летний период и т.п.);

    проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей), потребителей услуг
	В соответствии с планом внутриучрежденческого контроля 
	Внутренний контроль осуществляется администрацией Учреждения


	1
	2
	3

	2. Внешний контроль:

    мониторинг основных показателей работы за определённый период; 

    социологическая оценка через проведение анкетирования, опросов родителей (законных представителей) потребителей услуг;

    анализ обращений и жалоб  граждан,  поступивших  в 
	Оперативный

Плановый в соответствии с планом работы департамента образования администрации муниципального образования город Краснодар
	Департамент образования 



	департамент образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

    проведение контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам
	
	

	3. Внешний контроль
	В соответствии с планами контрольно-надзорных органов 
	Контрольно-надзорные органы


8. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания:

8.1. Форма отчёта об исполнении муниципального задания:

	Наименование

показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на очередной период
	Фактическое значение на очередной период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Удовлетворённость физических лиц качеством предоставленной услуги 
	%
	
	
	
	На основе анализа опроса родителей в Учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы родителей (законных представителей) о степени их удовлетворённости качеством и доступностью оказываемой услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2. Среднее время ожидания оказания услуги с момента поступления заявки (обращения) потребителя 
	(дн.)
	
	
	
	 

	3. Доля ответов, направленных в электронной форме 
	(%)
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении муниципального задания: 

20 января следующего за отчётным годом.

8.3. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания: 

Отчёт об исполнении муниципального задания подготавливается руководителем Учреждения, сдаётся за его подписью в департамент образования в 2-х экземплярах.
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания

Заместитель директора департамента

образования администрации 

муниципального образования город Краснодар                                                                                                       И.А.Алфёрова
2

